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成本视角下公立医院固定资产管理调查研究
杨锦彤①，耿 寅①，李旭颖①，赵博宁①，杨方其①，刘苑媛①

摘 要 目的：了解公立医院固定资产成本构成、管理现状及管理中存在的问题，并运用管理会计思维和方法，提出改

进公立医院固定资产成本管理的对策建议。方法：采用随机抽样方法选定113家公立医院作为问卷调查对象，使用自行设计的
问卷对固定资产成本管理现状及存在的主要问题进行调查研究，对调查数据进行描述性统计分析。结果：52家（46.02%）医
院自评其固定资产成本管理处于较好水平，76.99%的医院认为固定资产成本构成应包括购置成本、维修保养成本、处置成本
以及使用成本。固定资产成本管理工作中存在的主要问题前3位分别为医院的成本管理意识不强（67.26%）、信息化水平较低
（65.49%）以及对固定资产成本管理的重视程度不够（62.83%）。仅有9.30%的样本医院在固定资产成本管理工作中较好地应
用了管理会计思维。结论：应进一步建立健全固定资产的成本管理制度，建立固定资产全生命周期成本管理的职责体系，运

用管理会计思维及方法，优化固定资产成本管理，整合信息管理系统数据，为固定资产成本管理提供支持，通过加强宣传培

训，提高全员的成本管理意识。
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AbstractObjective:Tounderstandthecostcompositionandmanagementstatusoffixedassetsinpublichospitals,explorethe
problemsinthecostmanagementoffixedassets,andusethethinkingandmethodsofmanagementaccountingtoputforward
countermeasuresandsuggestionstoimprovethecostmanagementoffixedassetsinpublichospitals.Methods:Usingthemethodof
randomsampling,113publichospitalswereselectedastheobjectofthequestionnairesurvey,andtheself-designedquestionnaire
wasusedtoinvestigatethecurrentsituationandmainproblemsoffixedassetcostmanagement.Thecurrentpolicyrequirementsand
researchprogressoffixedassetcostmanagementinpublichospitalsweresummarizedthroughliteratureresearch.Descriptive
statisticalanalysiswascarriedoutontherecovereddata.Results:52hospitals(46.02%)self-evaluatedthattheirfixedassetcost
managementwasatagoodlevel,and76.99% ofthehospitalsbelievedthatthecostcompositionoffixedassetsshouldinclude
acquisitioncost,maintenancecost,disposalcostandusecost.Thetopthreemajorproblemsinthecostmanagementoffixedassets
weretheweakawarenessofcostmanagementinhospitals(67.26%),thelowlevelofinformatization(65.49%)andtheinsufficient
attentiontothecostmanagementoffixedassets(62.83%).Only9.30% ofthesamplehospitalshavebetterappliedmanagement
accountingthinkinginthecostmanagementoffixedassets.Conclusion:Itneededtofurtherestablishandimprovethecost
managementsystemoffixedassets,establishtheresponsibilitysystemofthecostmanagementofthewholelifecycleoffixedassets,
usethethinkingandmethodsofmanagementaccounting,optimizethecostmanagementoffixedassets,integratethedataof
informationmanagementsystem,providesupportforthecostmanagementoffixedassets,andimprovethecostmanagementawareness
ofallstaffbystrengtheningpublicityandtraining.
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公立医院的固定资产是医院提供医疗卫生服务的

重要载体， 医院对固定资产的科学化管理是降低运行

成本的重要一环。然而，目前公立医院的成本管理主

要集中在科室成本、医疗服务项目成本和病种/病组成
本管理方面，对于数量庞大、价值高昂的固定资产专

项成本研究开展较少[1]。本研究在对113家公立医院进
行调查研究基础上，梳理公立医院固定资产成本构

成，揭示公立医院固定资产成本管理中存在的问题，

并结合管理会计思维提出优化建议。

1 资料与方法

采用随机抽样方法选定113家公立医院作为调查对
象，结合文献分析、专家咨询及预调查等方法设计并

完善调查问卷，使用自行设计的问卷对固定资产成本

管理现状及存在的主要问题进行调查，在确保调查数

据真实、完整和有效的基础上，对数据进行描述性统

计分析。

2 结果

2.1 一般情况

本次调查于2022年3月至6月进行，共收集有效问
卷113份，全部来自公立医院。其中三级医院97份，
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占比85.84%，二级医院16份，占比14.16%。从医院类
型来看，综合医院回收问卷86份，占比76.11%，专科
医院回收问卷27份，占比23.89%。应答人员中，财务
人员占比最多，且近一半的应答者具有中级职称。

2.2 样本医院固定资产成本管理概况

调查发现，113家样本医院对自身固定资产成本管
理现状总体评价不尽相同，其中46.02%的医院认为管
理水平较好，27.43%的医院认为管理总体情况一般，
18.59%的医院认为自身固定资产成本管理处于很好的
水平。76.99%的医院认为固定资产成本构成应包括购
置成本、维保成本、处置成本以及使用成本。参与医

院固定资产成本管理工作的部门也较多，包含设备管

理部门、财务部门、业务部门、采购部门等。 目前，

固定资产成本管理工作中存在的主要问题前3位分别
是：成本管理意识不强（67.26%）、信息化水平较低
（65.49%）以及重视程度不够（62.83%）。此外，认为临
床科室参与程度不够的样本医院占比为58.41%，也居于
较高水平。在固定资产成本管理方法的使用中主要包括

成本效益分析法（72.09%）、项目管理法（60.47%）、本
量利分析法（53.49%）、关键业绩指标法（44.19%）、
平衡积分卡（11.63%）以及其他方法（13.95%）。在对固
定资产实施成本管理中，样本医院认为需要收集其维保

信息、变动信息、购置信息、处置信息以及科室使用

信息等。86.05%的样本医院认为固定资产成本管理需
要与年度预算安排挂钩，60.47%的样本医院认为需要
与科室年终考核挂钩，55.81%的样本医院认为需要与
内部绩效分配挂钩，32.56%的样本医院认为需要与个
人年终考核挂钩。在管理会计思维运用方面，60.47%
的样本医院已使用管理会计思维但应用程度有限，

30.23%的样本医院未使用管理会计思维，仅有9.30%
的样本医院应用管理会计思维程度较好。

2.3 公立医院固定资产成本管理中存在的问题

2.3.1 固定资产成本管理的制度建设不完善。通过网

站搜索查询发现，国家中央各部委先后发布过40余个
国有资产管理制度，几乎涵盖了资产管理的所有环

节，具体包括资产的综合管理、配置管理、使用管

理、处置管理、收入管理、资产报告和清查核实、产

权管理、资产评估和会计核算等方面。但就固定资产

成本管理方面的法律法规涉及较少。而在成本管理的

政策文件、法律法规的梳理中发现，固定资产的成本

管理蕴含在“大成本”的文件中，有专门针对性的文

件较少。这就造成了在面对固定资产成本管理的实际

工作时缺乏有针对性的操作指导[2]。在本次调查中，也

有48.84%的样本医院认为固定资产成本管理制度不够
完善，需要有针对性的、适合医院固定资产成本管理

的制度进一步出台，指导管理实践。

2.3.2 尚未建立固定资产全生命周期的成本管理模

式。医院传统的固定资产管理方式方法较为粗放、松

散、孤立。随着医院资产管理水平的提升和发展，现

较为科学的管理模式为固定资产全生命周期管理模

式，该模式贯穿于需求论证、预算申报、立项、招标

采购、验收入库、使用、维修保养、盘点、报废处

置、分析考核等全过程，流程长、涉及面广，环环相

扣。固定资产的成本管理还覆盖全生命周期，但目前

很多公立医院尚未建立全生命周期的管理模式，成本

管控也并没有通过系统的思考与整合覆盖固定资产的

整个生命周期，而是重点聚焦于使用成本、成本效益

分析等领域，使得固定资产的成本管理工作存在部分

缺失。

2.3.3 缺乏管理会计思维与方法的运用。随着社会组

织形式及其执行的业务日益复杂，管理会计在决策中

的功能日益凸显，并引起全球范围内的组织管理者的

关注。财政部作为会计主管部门，非常重视管理工

作，先后发布了《关于全面推进管理会计体系建设的

指导意见》（财会〔2014〕27号）、《管理会计基本指
引》（财会〔2016〕10号）。文件中明确指出，管理会
计是会计的重要分支，主要服务于单位内部管理需

要，是通过利用相关信息，有机融合财务与业务活

动，在单位规划、决策、控制和评价等方面发挥重要

作用的管理活动。而目前大多数公立医院的固定资产

成本管理工作还是由会计人员在做，仍然停留在以记

账、审核、报表为主的传统财务核算，没有达到管理

会计的文件要求，更没有完成向更高层次的数据分

析、管理决策型的管理会计转型。本次调查结果也显

示，60.47%的样本医院已使用管理会计思维但应用程
度有限，30.23%的样本医院未使用管理会计思维，仅
有9.30%的样本医院应用管理会计思维程度较好。由于
管理会计思维的运用不尽如人意，也受限于固定资产

管理人员需从单纯掌握财务知识向掌握财务、信息、

临床业务的综合型人才转变没有完成，在成本管理领

域常用的管理会计方法，如项目管理法、本量利分析

法等也没有在固定资产成本管理领域发挥应有的作用。

2.3.4 固定资产成本管理存在信息孤岛。医院各部门

的信息系统由于历史原因，建设存在先后，未能进行

统筹规划，如临床大型设备的工作量数据往往需要通

过HIS系统获得，而固定资产的管理系统往往与财务核
算系统一致，通常为浪潮、用友、金蝶等，这就导致

了在进行固定资产成本管理工作时，不能将业务数据

与财务数据融合，导致在医院部门间形成信息孤岛，

未构建一套完整的信息数据链，造成信息的不流通以

及信息获取较为滞后，影响了固定资产成本管理数据

的运用与输出[3-6]。

2.3.5 人员成本管理意识不足，临床科室人员参与度

不够。目前，公立医院的固定资产管理工作主要是由
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归口管理部门进行实物管理，财务部门进行账务管

理，实物管理部门多注重设备的采购、维修与保养，

不注重设备的成本管理；而财务部门作为账务管理部

门，工作人员大多是财务、会计人员，日常工作中更

注重账务处理。这就导致了对于固定资产成本管理的

工作内容，没有得到有效的重视与实施。临床科室的

医护人员具有丰富的临床知识，但成本管理意识并不

强[3]。有人认为，公立医院讲求公益性就不应谈经济效

益，固定资产的成本管理就是降低成本，节约资金，

固定资产的成本管理只是财务部门、资产管理部门的

事情。但实际上固定资产的成本管理要想取得成效是

需要全院工作人员的系统配合，树立成本管理的理

念，才能从上至下，将成本管理措施有效地贯彻执

行。本次调查结果也显示，67.26%的样本医院认为临
床科室的医护人员成本管理意识不强，58.41%的样本
医院也同样认为临床科室参与程度不够，成为目前固

定资产成本管理中存在的主要问题，影响固定资产成

本管理工作的推进。

3 建议

3.1 建立健全固定资产成本管理制度

加强固定资产成本管理首先要提高固定资产成本

管控的意识。医院应该根据固定资产管理的相关制

度，结合实际情况，建立健全固定资产的配置、使用

和处置管理制度，加强评价考核制度和监督制度。建

立由固定资产管理委员会、资产管理办公室和归口管

理部门、使用部门组成的三级管理架构。其中，固定

资产管理委员会为领导和决策机构，由院长、总会计

师、分管院领导和相关部门负责人组成，负责制定制

度，进行购置、调剂、处置等大设备管理决策；资产

管理办公室和归口管理部门是二级机构，资产管理办

公室负责拟定相关制度，处理资产日常事宜、牵头组

织购置论证、清查盘点等工作，归口管理部门负责资

产的安装验收、入库办理、资产维修、档案管理等日

常工作；资产使用部门是三级机构，应设置资产管理

员，负责本部门科室台账建立及资产申领、维修、转

移、盘点等日常业务活动。明确各级部门的岗位职

责，强化责任意识。在此基础上，强化固定资产的成

本核算意识。各部门的资产管理员负责归集成本数

据，通过与财务部门、设备管理部门的沟通协作，及

时反馈固定资产的成本信息，为固定资产的成本核算

奠定数据基础，促进形成良好的固定资产成本管理运

行机制[4]。

3.2 建立全生命周期成本管理的职责体系

根据固定资产的全生命周期理论，其成本管理也

可根据不同生命周期划分为申购成本、采购成本、使

用成本、维保成本以及处置成本。整个生命周期流程

众多、核算周期长、涉及部门多。因此，加强固定资

产的成本管理不能仅仅局限于某一个具体的流程和部

门，应该按照全生命周期的成本模式进行整体考量和

设计：⑴ 申购环节成本，此环节的成本控制由使用科

室和归口管理部门协同完成，主要根据本科室门急诊

量、使用频率等指标，测算设备实际需要量，以及替

换旧设备造成的隐形成本计量。⑵ 采购环节成本，此

环节的成本控制主要由采购部门完成。根据医院采购

政策要求，采取公开招标、院内比价、邀请招标等形

式，在满足临床需求的前提下，控制采购成本。⑶ 使

用环节成本，此环节的成本控制主要由使用科室负

责，在日常使用过程中，注意固定资产本身的耗费以

及折旧费用的科学计提。⑷ 维保成本，此环节的成本

控制主要由使用科室和归口管理部门协同完成。根据

前期文献研究成果显示，占医院固定成本价值比较高

的大型设备的维保费用，大多数公立医院常年维持在

设备原值的7%~8%水平，与理论值5%还存在一定差
距[5]。尽管只是2%~3%的百分比差异，但由于设备原值
较高，仔细计算一下绝对数就会发现，对于医院来说

是一笔不小的支出。因此，本环节的成本控制显得尤

为重要，需要使用科室与归口管理部门一起协同完

成。根据每个设备不同的使用状况，因地制宜地考虑

维保与置换成本。⑸ 处置成本，此环节的成本控制工

作主要由归口管理部门进行实物处置，综合考量全院

的处置费用，采用集中处置的方法减少处置成本。

3.3 运用管理会计思维及方法，优化固定资产成本管理

管理会计通过运用管理会计工具方法，参与单位

规划、决策、控制、评价活动并为之提供有用信息，

推动单位实现战略规划。

3.3.1 项目管理法。通过项目各参与方的合作，运用

专门的知识、工具和方法，对各种资源进行计划、组

织、协调、控制，使项目能够在规定的时间、预算和

质量范围内，实现或超过既定目标。适用于固定资产

引进的项目管理具体如下：⑴ 固定资产引进的可行性

研究，医院一般可以从投资必要性、技术可行性、财

务可行性、组织可行性、经济可行性、环境可行性、

社会可行性、风险因素及对策等方面开展项目的可行

性研究。⑵ 固定资产引入立项，对引入固定资产可行

性研究进行批复，并确认列入实施计划的过程。经批

复的可行性研究报告是项目立项的依据，项目立项一

般应在批复的有效期内完成。⑶ 固定资产引入计划，

项目立项后，在符合项目可行性报告批复的相关要求

的基础上，明确引入的设备、引入数量、设备标准、

技术要求等方案，并据此编制项目执行预算的书面文

件。通常情况下，项目执行预算超过可行性研究报告

项目预算的10%时，或者引入设备的数量、技术要求
等发生重大变更时，应重新组织编制和报批可行性研

究报告。同时，财务人员对计划标书中各种关键字的
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运用、各项设备的购置结合单位预算给出意见，对经

费支出时间点参照预算下达的时间进行调整，对列支

经费的合理性进行审核。⑷ 固定资产引入项目的实

施，是指按照引入计划，在一定的预算范围内，保质

保量，按时完成引入项目任务的过程。通常，应重点

从质量、成本、进度等方面，有效控制项目的实施过

程。⑸ 固定资产引入项目验收，是指固定资产引入完

成后，进行的综合评价、移交使用、形成资产的整个

过程。验收一般应由可行性研究报告的批复部门组织

开展，可以从项目内容的完成情况、目标的实现情

况、经费的使用情况、问题的整改情况、项目成果的

意义和应用情况等方面进行验收。⑹ 固定资产引入后

评价，是指通过对固定资产引入项目的实施过程、结

果及其影响进行调查研究和全面系统回顾，与项目决

策时确定的目标以及技术、经济、环境、社会指标进

行对比，找出差别和变化，据以分析原因、总结经

验、提出对策建议，并通过信息反馈，改善项目管理

决策，提高项目管理效益的过程。

3.3.2 本量利分析。以成本性态分析和变动成本法为

基础，运用数学模型和图式，对成本、利润、业务量

与单价等因素之间的依存关系进行分析。其中，“本”

是指成本，为固定资产使用过程中所消耗的人力成

本、材料及设备折旧等费用，包括固定成本和变动成

本；“量”是指业务量，一般是固定资产的诊疗数量、

诊疗人次等业务量；“利”一般是指结余。基本公式

为：结余=（收费价格－变动成本）?业务量－固定
成本。根据本量利分析，促进固定资产管理部门更好

地运用经营数据，深入分析大型设备运营状况，工作

量变动对其经营的影响，找到提高收益的关键点。

3.4 整合信息管理系统数据，为固定资产成本管理提

供支持

完成固定资产的成本管理，离不开信息化的支

持，鉴于目前各家医院信息建设水平参差不齐，各系

统间融合存在较大差异[5]。在推进固定资产成本方面，

信息化系统至少应通过新建或整合的方式，包括但不

限于以下信息：

3.4.1 固定资产购置。主要收集固定资产购置过程所

涉及的相关信息。

3.4.2 固定资产变动。主要收集固定该资产所属科室

变更或价值变动的相关信息。

3.4.3 固定资产维保。主要收集固定该资产维修过程

所涉及的相关信息。

3.4.4 固定资产处置。主要收集固定资产处置过程所

涉及的相关信息。

3.4.5 档案管理。即固定资产卡片管理，可设置多个

字段，提高资产信息的翔实度和完整性。

3.4.6 查询分析。主要满足不同管理人员和使用科室

的需要能够实现多条件查询。

3.4.7 与其他系统的接口。主要是固定资产管理系统

与HIS系统的链接，收集工作量信息。
3.5 加强宣传培训，提高全员的成本管理意识

加强固定资产成本管理，首先医院相关的负责人

要提高固定资产的管理意识，转变管理理念。其次，

对于使用部门、归口管理部门、财务部门的成本管理

意识也需进一步加强。在实践中，可通过以下途径加

强固定资产成本管理理念的宣传，推动全员管理意识

的增强[6-9]。⑴ 设立资产管理员，在使用科室设置兼职

资产管理员，落实资产管理职责。⑵ 定期召开会议，

对各个科室的资产管理员进行固定资产管理制度、管

理意识的培训，从而带动整个科室的固定资产管理水

平的提高。⑶ 强调协作意识，在落实好资产管理职责

的同时，注重加强固定资产管理部门与财务部门、使

用部门的协作，及时沟通反馈固定资产管理情况、成

本使用情况等，促进固定资产的优化配置，为管理决

策提供依据。
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