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广西妇幼保健机构医疗盈余影响因素敏感性分析*

文芳清①

摘 要 目的：分析广西壮族自治区妇幼保健机构医疗盈余影响因素的敏感性，为广西全区妇幼保健机构的运营管理提

供参考。方法：以广西2021年公立医院年度决算数据为依据，运用基于本量利分析的利润敏感性分析法，当影响因素变动
时，测算各因素的敏感系数；当要求收支平衡、医疗盈余为0时，测算各因素应升降的幅度。结果：固定成本最具敏感性，门
诊收入的敏感性大于住院收入的敏感性，最不敏感的因素是变动成本。结论：掌握现代分析方法，利用分析结果优化卫生资

源配置，有利于助推妇幼保健院高质量运营管理。
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AbstractObjective:Toanalyzethesensitivityofinfluencingfactorsofmedicalsurplusinmaternalandchildhealthcarehospi�
talsinGuangxi,andtoprovidereferencesforoperationandmanagementofmaternalandchildhealthcareinstitutionsinGuangxi.
Methods:BasedonthefinalaccountdataofGuangxiin2021,theprofitsensitivityanalysismethodbasedonvolumecostandprofit
analysiswasusedtocalculatethesensitivitycoefficientofeachfactorwhentheinfluencingfactorschanged.Whenthebalanceofin�
comeandexpenditureandmedicalsurplusarerequiredtobe0,theamplitudeoftheriseandfallofeachfactorwasmeasured.Re�
sults:Fixedcostwasthemostsensitive,outpatientrevenuewasmoresensitivethaninpatientrevenue,andvariablecostwastheleast
sensitivefactor.Conclusion:Masterthemodernanalysismethod,usetheanalysisresultstooptimizetheallocationofresources,boost
thehigh-qualityoperationandmanagementofmaternalandchildhealthcarehospital.
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妇幼保健院在公立医院领域具有特殊地位，对我

国妇幼健康服务水平的提高起了积极作用[1]，但运营管

理存在短板。本研究运用敏感性分析法对广西全区内

妇幼保健院医疗盈余的影响因素进行分析，对妇幼保

健机构运营效率的提升具有实际指导意义。

1 资料与方法

1.1 资料来源

根据广西壮族自治区公立医院年度决算表，汇总

2021年度105所妇幼保健院的运营数据。其中，省级妇
幼保健院1所，地市级保健院15所，县（区）级保健
院89所；三级保健院14所，二级及以下保健院91所。
1.2 分析方法

运用基于本量利分析的利润敏感性分析法，当各

因素上升5%时，对医疗盈余的变化程度进行分析。
1.3 计算方法

根据成本性态，将妇幼保健院运行成本划分为变

动成本、固定成本。药品耗材支出列入变动成本，人

员支出、商品服务支出、折旧及其他划入固定成本。

构建敏感系数的数学模型：医疗盈余＝医疗收入－变

动成本－固定成本＝门诊收入＋住院收入－变动成

本－固定成本＝[（诊疗人次?次均费用）＋（总床日
数?床日收费）]－（门诊药品耗材＋住院药品耗材）－
固定成本。公式如下：

P=（X1Q1+X2Q2）-（B1+B2）-A 式1
式1中，P=医疗盈余，X1=诊疗人次，Q1=次均费

用，X2=总床日数，Q2=床日收费，B1=门诊变动成本，
B2=住院变动成本，A=固定成本。敏感系数=医疗盈余
变化率/因素变化率，即：E=△P/△F，其中E为敏感
系数，△P为医疗盈余变化率，△F为因素变化率。E>
0，表示评价指标与因素同方向变化；E<0，表示呈反
方向变化。|E|越大敏感度越高，医疗盈余对该因素敏
感程度越高。

2 结果与分析

2.1 运营状况

据2021年广西壮族自治区公立医院年度决算数
据，妇幼保健院与综合医院的收入结构不同，门诊收

入大于住院收入，门诊约占医疗收入的55.34%。三级
妇幼保健院运营效益较好，医疗盈余较多，占了全区

的89.00%；二级妇幼保健院运营效益较差，收支仅仅
略有盈余，只占全区盈余总额的11.00%。但是若没有
财政基本拨款和其他收入，医疗盈余为都将为负数，
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处于亏损状态。

2.2 根据决算报表提取影响因素指标

随着“过紧日子”的到来，财政对医院的基本拨

款会越来越少，其他收入也主要是利息、捐赠、出

租、停车等非医疗服务收入，两者对医疗盈余的影响

都是被动因素，本研究不做深入论述。本研究分析的

因素选取为：诊疗人次、次均诊疗费用、总床日数、

床日收费、门诊变动成本、住院变动成本、固定成本

等7个指标。根据广西公立医院2021年度决算数据，
提取妇幼保健机构各因素指标，并计算医疗盈余。

2.3 进行敏感性分析

2.3.1 因素指标变动中的医疗盈余计算。假设诊疗人

次增长5%时，门诊变动成本也随着增长5%，其他因素
不变，则医疗盈余为：P=[X1（1+5%）Q1+X2Q2]-[B1（1+
5%）+B2+A]，依此类推，次均诊疗费用、总床日数、床
日收费、变动成本、固定成本分别增长5%时的医疗盈
余（表1）。
2.3.2 计算敏感系数。医疗盈余的基数是-50887.7万
元，诊疗人次变动时的医疗盈余为-34942万元，则盈
余变动额=-34942-（-50887.7）=15945.7（万元），
医疗盈余变化率△P=15945.7/（-50887.7）?100%=
31.34%，所以，诊疗人次变动时的敏感系数E=△P/△
F=31.34%/5%=-6.27。依此同理计算其他因素敏感性系
数（表2）。
2.3.3 各因素指标对医疗盈余影响度评价。结果显

示，门诊收入的两个因素敏感系数相等，住院收入的

两个因素敏感系数也相等，变动成本的两个因素基本

一致，将敏感系数的绝对值排序，依次为11.83＞
|-6.27|＞|-4.57|＞2.79≤2.74。所以，固定成本敏感度
最高，其次是诊疗人次、次均诊疗费用，再次是总床

日数、床日收费，最后是变动成本。由于目标医疗盈

余额＜0，固定成本、变动成本的敏感系数＞0，因此
呈反方向变化；诊疗人次、次均诊疗费用、总床日

数、床日收费敏感系数＜0，因此呈同方向变化。增长
5%的固定成本可使医疗盈余减少59.17%，是最敏感的
因素，医院应高度重视固定成本的控制；提高5%的诊
疗人次，可使盈余增长31.34%，是最佳、最敏感的增
收方法，符合妇幼保健院的运营特点。广西2021年度
决算数据显示：医疗盈余额最多的是广西壮族自治区

妇幼保健院、南宁市妇幼保健院，门诊医疗收入占比

分别达到55.00%、62.00%，大于住院收入，分析结果
符合运营实际。上升5.00%的药品耗材成本，可使盈余
下降13.90%，敏感性次于诊疗人次、床日数等因素指
标变化，因其是随着收入的变化才变动的。通过测算

敏感系数，使我们清楚地知道把增效节支的重点工作

放在哪里。在实际管理过程中，对敏感系数的运用还

要考虑政策因素。例如，增加住院总床日数，可能会

受到按疾病诊断相关分组（DiagnosisRelatedGroups，
DRG）付费的限制；提高次均诊疗费用和床日收费会
加重患者负担，助长“看病贵”的问题，需严加控制。

2.4 当要求达到收支平衡、医疗盈余为0时，各因素
指标须提升的幅度

对各因素升降幅度的分析，实际上是各因素对医

疗盈余影响程度分析的反向推导，在计算上表现为敏

表1 因素指标变动5%时的医疗盈余矩阵分析

因素指标

2021年决算值
诊疗人次

次均诊疗费用

总床日数

床日收费

门诊药品耗材

住院药品耗材

固定成本

诊疗人次

（万人次）

2271.10
2384.70
2271.10
2271.10
2271.10
2271.10
2271.10
2271.10

次均诊疗费用

（元）

202.89
202.89
213.03
202.89
202.89
202.89
202.89
202.89

总床日数

（万天）

415.11
415.11
415.11
435.87
415.11
415.11
415.11
415.11

床日收费

（元）

895.57
895.57
895.57
895.57
940.35
895.57
895.57
895.57

门诊药品耗材

（万元）

141873.90
148967.60
148967.60
141873.90
141873.90
148967.60
141873.90
141873.90

住院药品耗材

（万元）

139415.70
139415.70
139415.70
146386.50
146386.50
139415.70
146386.50
139415.70

固定成本

（万元）

602141.40
602141.40
602141.40
602141.40
602141.40
602141.40
602141.40
632248.50

医疗盈余

（万元）

-50887.70
-34942.00
-34942.00
-39270.20
-39270.20
-57981.20
-57858.20
-80994.50

表2 各影响因素变化敏感系数

影响因素

诊疗人次

次均诊疗费用

总床日数

床日收费

门诊药品耗材

住院药品耗材

固定成本

因素变化率（%）
5
5
5
5
5
5
5

医疗盈余（万元）

-34942.0
-34942.0
-39270.2
-39270.2
-57981.2
-57858.2
-80994.5

盈余变动额（Z）
15945.70
15945.70
11617.50
11617.50
-7093.50
-6970.50

-30106.80

盈余变动率（%）
-31.34
-31.34
-22.83
-22.83
13.94
13.70
59.17

敏感系数

-6.27
-6.27
-4.57
-4.57
2.79
2.74

11.83
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感系数的倒数。以诊疗人次为例，若要求医疗盈余不

出现亏损，其他条件不变，则诊疗人次须增长1/E=1/
6.27=15.95%，才能实现收支平衡。计算公式：P=[X1

（1+15.95%）Q1+X2Q2]-B1（1+15.95%）-B2-A，计算结
果为0.058万元，因指标基数庞大，百分率保留两位小
数，计算结果会略有差异。在计算盈余变动率和敏感

系数时保留小数位数越多，结果就越准确，盈余就越

接近于0，认可收支达到平衡。同理，在其他条件不变
时，要实现医疗收支平衡，住院总床日数须增长1/E=1/
4.57=21.88%；或者门诊变动成本下降1/2.79=35.84%；
或者住院变动成本平均下降1/2.74=36.50%；或者固定
成本下降1/11.83=8.45%，医疗盈余才能≥0。相对变动
成本，固定成本小幅度的下降就能使收支达到平衡；

相对住院床日数，诊疗人次较小幅度上升也能使收支

平衡、盈余接近0。根据敏感系数的倒数计算出各运营
指标的升降幅度，就是我们未来发展的量化目标，为

医院运营决策提供了准确的参考依据。

3 讨论与建议

分析结果显示，在其他因素不变的条件下，提高

诊疗人次比提高相同比例的住院床日数医疗盈余增长

8.51%。所以，做强做大妇幼保健工作，增加门急诊人
次收益不但不低，反而增长更快。医疗盈余是考核公

立医院高质量发展最重要的指标之一。加强对医疗盈

余影响因素的分析对运营管理尤为重要。

3.1 结合敏感性分析结果优化妇幼保健机构资源配

置，提高资源利用效率

通过对妇幼保健机构运营指标进行敏感分析，目

标发展方向明确了，使医院管理者了解对哪一方面地

投入更有利于提高运营效益，从而引导医院调整方

向、投放资源，少走弯路。敏感分析结果显示，固定

成本上升对医疗盈余的影响最具敏感，则应加强精细

化管理控制固定成本；门诊指标比住院指标对盈余的

影响更具敏感，则保健机构应对门诊工作投入更多的

人力与物力[2]，提高门诊收入。分析结果与综合医院地

投入方向形成鲜明对照，因为综合医院更偏重对住院

临床科室的建设，住院收入是重点。决算数据显示，

广西全区妇幼保健院的病床使用率不足，且还有下降

趋势，2019年全区妇幼机构病床使用率平均为
74.00%，2021年则下降到64.00%，住院服务利用效率
较低，而儿童保健、妇女保健等门诊需求却在上升。

妇幼保健机构应根据实际运行结果结合敏感性分析，

科学决策、合理调整门诊和住院资源布局，优化妇幼

保健资源配置、提高资源利用效率[3-4]。

3.2 结合妇幼保健机构自身特点进行运营管理，提高

预防保健服务能力

目前，一些妇幼保健机构的发展偏离社会需求，

使预防为主的妇幼保健机构转向治疗为主的医疗机

构[4]，没有形成妇幼特色，运营效率不高，收不抵支、

盈余不足。妇幼保健机构的功能定位是：“应坚持以群

体保健工作为基础，面向基层、预防为主，为妇女儿

童提供健康教育、预防保健等公共卫生服务，在切实

履行公共卫生职责的同时，开展与妇女儿童健康密切

相关的基本医疗服务”。这就决定了妇幼保健院是以群

体保健工作为主的，在临床技术和医疗服务质量方面

不如综合医院高精尖，对住院患者吸引力有限，病种

病例组合指数值相对较低，很难留得住DRG病种权重
较高的住院患者，所以，妇幼保健院应以财务分析数

据为抓手，以开展妇幼公共卫生项目服务为契机，重

视预防保健与临床相结合，打通临床和保健分别设置

的部门格局，为妇女儿童提供生命全周期、健康全过

程的服务和管理。

3.3 提高成本管理质量，提供多元化的成本核算对象

医院需提供多元化的成本核算对象。敏感性分析

需要将成本区分为变动成本、固定成本，并且分别归

集到门诊和住院，妇幼保健机构应根据管理需求完善

医院信息系统中的成本核算功能，统一成本核算基础

数据，降低成本分类分析工作的差异性，提高精细化

程度和多元化分类管理能力。通过确定多元化的成本

核算对象，分解为不同的明细科目，细化资金流向，

为现代管理会计分析研究加强可实施性。

3.4 掌握现代分析方法，助推妇幼保健院高质量运行

树立良好的大数据思维，熟练掌握现代管理会计

分析方法，创建数据模型，认真分析研究，精准解决

运营管理中出现的问题。2014年，《财政部关于全面推
进管理会计体系建设的指导意见》（财会〔2014〕27
号）提出了管理会计指引体系为单位应用管理会计提

供有力的指导示范。妇幼保健院应根据单位的运营特

点、管理要求等具体情况，建立健全适用于本单位的

管理会计应用手册，真正把现代管理会计分析方法用

活用足，从而提升医院价值，补齐妇幼保健机构短板

弱项。
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